
 موسسه حسابرسی آزمون پرداز 
ران رسمی)  (حسابدا

 

 

 

 حسابزسی داخلیدپارتمان 

 1399بهمه 

 مذاکزهساسی و فنون متقاعد تکنیک های 

 داخلی حسابزسیدر  

1 



 آکادهی آزهوى پرداز
 موسسه حسابرسی آزمون پرداز 

 (حسابداران رسمی)

 1399تْوي  

ّسف ّوِ ّوىبضاى، تأهيي ضضبیت ٍ حمَق هكتطیبى ثب ضعبیت اصوَ  ٍ ئیويي   . ٍوبض هب ّؿتٌس هكتطي ٍ وبضفطهب، هْن تطیي صبحجبى حك زض وؿت

ِ اي ٍ هتٌبؾت ثب ذسهبت لبثل اضایِ ّؿت ِ هٌروَض    . ضفتبض حطف ِ صَضت اثطثرف تَاى هجبة ؾبظي وبضفطهوب ثو ضاظ هَفميت زض اًجبم اهَض حؿبثطؾی ث

 . پصیطـ ٍ ّوىبضي ٍتَاى ًعزیه قسى ٍ ایجبز اضتجبط هؤثط ثب ٍي هی ثبقس

زض ایجبز اضتجبط ّن ظهبى ثٌسي هغطح هی . چمسض ؾغح اضتجبط هب ثب هكتطي گؿتط تط ثبقس ثِ ّوبى هيعاى اهىبى هَفميت هب افعایف هی یبثسّطچِ 

 .قَزثطاي تحمك ایي اهط فٌَى هرتلفی ثِ وبضگطفتِ هی. ّن ًحَُ اًجبم اضتجبطٍ  ثبقس
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ایجااد اتبااام ها  ر       آگاّی ٍ تجشتِ هشتشن یه ساّىاس هٌاسة ٍ لوَ  توشا    

تشلشاس  تعاهل هستلضم وسة آگاّی اص واًوا  ّوا  استثواعی    . هی تاشذهجاب سازی 

ِ هٌکوَس وسوة شوٌا   اص         ُ ّواه تو هختلف ٍ پیًَذ دادى آگاّی ّا ٍ تحلیول ٍ آًوازیض داد

 .  هخاعة هی تاشذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اص ًیاص هخاعوةه تاسیخهوِ ٍ گزشوتِ اٍ ٍ هَ وَر هوَسد       هی تَاًذایي آگاّی 

شخصیتی واسفشهاه آهوا    ٍیژگی ّا هزاوشُه تشًاهِ ٍ ّذف هشتش ه سلایك ٍ 

ووِ  )ایي وسوة آگواّی    تی گواىهحیغی تاشذ؛ ٍ  ٍیژگی ّا ٍ آسصٍّا  اٍ ٍ 

ها سا دس دسوتیاتی توِ ّوذفه     هی تَاًذ( لاصم اس  اص عشق صحیح تِ دس  آیذ

 .شٌا   ًیاصّا  واسفشها ٍ پاسخگَیی تِ سؤالات ٍ ًیاصّا  ٍ  یاس  سساًذ
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 .تَد آهادُ هَلعی  ّا اص استفادُ ٍ فشص  ّا شىاس تشا  هىاًی ّش ٍ صهاى ّش دس هی وٌذ ایجاب پَیا ٍ ساصًذُ استثاط ایجاد

  هیْواًی ٍ ٍسصش ٍ هیْواًی دس حتی) آى ّا شخصی  اص آگاّی افشاده شٌاسایی جْ  دس هٌاسة ششایظ ٍ هَلعی  ّا اص تْشُ گیش 

  فشص  ّا شىاس دس سا ها هی تَاًذ ّوگی …ٍ اجتواعی گشٍُ ّا  دس عضَی  تسلی ه ٍ تثشیه پیام ّا  افشاده تا هزاوشُ ه(…ٍ

 .سساًذ یاس  هخاعة تِ شذى ًضدیه تش ٍ تْتش هزاوشُ تشا 
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  هخاعثیي تیي اٍ  ثاًیِ 1۲ تا 3 دس وِ استثاعی ٍ اٍ  تش َسد وِ روششذُ ًىتِ ایي ّوَاسُ

 اص تسیاس  گشچِ .داسد صیاد  هاًذگاس  ٍ اس  تأثیشگزاس ٍ لذستوٌذ تسیاس هی شَده ایجاد

 ٍ هی شٌاسٌذ لثل اص سا ّوذیگش وِ هی شَد تشگضاس افشاد  تیي یا ٍ هی شَد تىشاس هزاوشاته

ِ صَست اس  هوىي اٍ  تش َسد یا  دس اها شَده ایجاد دیگش شىلی تِ یا ٍ ایویلی تلفٌیه ت

 .اس  فشاٍاًی اّوی  حائض هَ َره ایي تِ تَجِ داسده هعٌا اٍ  تش َسد وِ هزاوشاتی

ِ صَست دادى دس  سفتاسه سٍ  وٌتش  هزدى لاخنذ ًذاشتيه تأ یش   هٌاسةه زثاس اصَزیه ت

 اگش ٍ هی گزاسد تشجا  فشاٍاًی تأثیش هخاعثیيه هیاى اٍ  تش َسد دس وِ اس  هَاسد  اص

 .داتد لازم زیادی انرشی   زهاى آى، بغییر   اصلاح ًشَده هذیشی   َب
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 دس هؤثش ساّىاسّا  اص یىی                   

  لاف هخاعةه وِ داسین آى لصذ ٍلتی  صَصاً ههزاوشات

 علایی پل في اص استفادُ وٌذه عول  َده لثلی ًکشات

 هتماعذ سا هماتل عشف اس  لشاس اگش وِ شىل ایي تِ اس ؛

 هسیش تایذ وٌذه عمة ًشیٌی یا دّذ اًجام سا عولی وِ وٌین

 احذاث اٍ تشا  علایی پل یه ٍ وٌین ّوَاس اٍ تشا  سا

ِ ساحتی وِ وٌین  ایي وِ وٌین ووه ٍ وٌذ عمة ًشیٌی ت

 .تاشذ افتخاسآهیض ظاّش دس حذالل ٍ آتشٍهٌذاًِ تاصگش 
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 اظ اؾتفبزُ ثب وِ اؾت ذَة ، گفتگَّب زض هربعت الٌب  ثطاي .هی ثبقس هكتطي ثب ؾبظًسُ گفتگَ تَاًبیی اضتجبعی هْن اثعاضّبي اظ یىی

 " ،" ثلِ " ،" اؾت زضؾت" ولوبت اظ اؾتفبزُ .ًوبیين تكَیك ضا فطز حوبیت، ٍ تحؿيي ٍ تبیيس ٍ تصسیك هثل ولاهی تمَیت وٌٌسُ ّبي

 ثب ّوطاُ وِ اؾت هؤثطي في ّبي اظجولِ ئى ّب ثؿظ ٍ هربعت ولام تَؾعِ یب ٍ " هَافمن وبهلاً " ،"ئفطیي " ، " اؾت صحيح

 .ثَز ذَاّس تأثيطگصاض ؾط، ثب وطزى تبیيس ٍ ظزى لجرٌس هٌبؾت، غؾت ثسى، ظثبى هثل غيطولاهی تمَیت وٌٌسُ ّبي

 ظبّطؾبظي ٍ ثبقس صبزلبًِ هب وطزى هحجت اگط .ثجيٌٌس هحجت ٍ قًَس تبیيس قًَس، تكَیك وِ زاضًس زٍؾت شاتبً اًؿبى ّب وِ هی زاًين هب

 (زیط چِ ٍ ظٍز چِ) اٍلبت اوثط زض وطزى هحجت زض قسى پيف لسم ثب هب ٍ هی گصاضز هربعت ثط ظیبزي تأثيط ًكَز، وكيسُ ضخ ثِ ٍ ًجبقس

 .زیس ذَاّين همبثل عطف ؾَي اظ ضا هحجت ججطاى
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ِ اي ایي  هب .هی ؾبظز هَاجِ هكىل ثب ضا هتمبعسؾبظي تٌف، ٍ هی وٌس ایجبز تٌف ًبؾبظگبضي، ّطگًَِ وِ اؾت اؾبؾی ًىت

 ایجبز ًبؾبظگبضي وِ اؾت ئى هْن ويؿت، ثب حك وِ ًيؿت ایي هْن هٌبؾت گفتگَي یه زض وِ ثبقين زاقتِ تَجِ ثبیس

 .ًكَز

  وؿت ثطاي ًبذَزئگبُ تغجيمی فضبي ایجبز حتی ٍ ضفتبضي ٍ ولاهی ٍ اجتوبعی ٍ فطزي ّوطاّی ٍ ؾبظگبضي ایجبز

 ؾبعت هٌبؾت، ضٍظ اًتربة هثب  ثطاي .ؾبظز ثيف اظپيف ضا تأثيطگصاضي فضبي ٍ وطزُ ون ضا تٌف هی تَاًس ثيكتط، ؾبظگبضي

ِ صَضت ئثبضي هی تَاًس ّوگی هٌبؾت پصیطایی ٍ هٌبؾت ًَض فضب، هٌبؾت ضًگ ثٌسي هٌبؾت، هىبى هٌبؾت،  ثط ًبذَزئگبُ ث

 .وٌس ضاّجطي هبىّسف ثِ ضا هب تب ثبقس زاقتِ هربعت
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ُ ّبي اؾبؾی زض الٌب  هربعت، تَجِ ثِ احؿبؾبت هربعت اؾوت  هوب ثوب ثْوطُ گيوطي اظ ئهوبض ٍ اضلوبم، ثوطاًگيرتي        . یىی اظ ضا
ٍاوٌف ّبي احؿبؾی، ثيبى ؾطگصقت ّب ٍ زاؾتبى ّب هی تَاًين احؿبؾوبت هربعوت ضا ثطاًگيوعین ٍ ضفتوبض رظم ضا زض اٍ ایجوبز      

 .وٌين
زض وٌبض ایي هَضَ ، رظم اؾت هب ثط حَاؼ هربعت ًيع هسیطیت زاقتِ ثبقين ٍ ثب ایجوبز زضگيوطي شٌّوی ثوطاي اٍ یوب ضفو        

هب هی تَاًين هثل قعجسُ ثبظّب، حَاؼ هربعت ضا ثِ هَضَ  زیگطي . زضگيطي ّبي شٌّی ٍي، ثِ ًمغِ هغلَة زؾت پيسا وٌين
جلت وٌين ٍ اهتيبظات رظم ضا زضیبفت وٌين ٍ یب ثب توطوع ثط جصاثيت ّبي هَضز اًتربض هربعت، ّن قور  ضا ثوِ ایوسُ ئلوف     

ًىتِ ایٌجبؾت وِ ضعبیت اذلاق زض ایي هَضَ  ًيع جبیگوبُ ٍیوػُ اي زاضز ووِ    . ثطؾبًين ٍ ّن ذَزهبى ثِ ّسف هغلَة ثطؾين
 .ثبیس ثساى تَجِ ًوَز
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زض ایي هؿيط ًيع رظم اؾت هب اصَ  ٍ لَاًيٌی ضا ضعبیت وٌوين  . یىی اض هْبضت ّبي هْن اضتجبعی، هْبضت گَـ زازى اؾت
 .تب اثطگصاضي ثيكتط ٍ ثْتطي ضٍي هربعت زاقتِ ثبقين

ِ عَض وبهل ضز ًوی وٌس ، ثِ گَـ . یه قًٌَسُ ذَة، ثسٍى پيف فطض اؾت  ؾرٌبى ّط قر  حتی اگط اقتجبُ اؾت ضا ث
زازى تربّط ًوی وٌس ٍ ٍالعب گَـ فطا هی زّس ،ثط هحتَاي ولام توطوع هی وٌس ًِ ثوط ازثيوبت هوصاوطُ ،زض جعیيوبت غوطق      
ًوی قَز ، ؾرٌبى هربعت ضا ترفيف ًوی زّس ٍ ون اضظـ ًوی وٌوس ٍ اظ ثروف ّوبي هْون گفتگوَ ضز ًووی قوَز ،وولام         
هربعت ضا لغ  ًوی وٌس، ؾعی هی وٌس ؾطحب  ٍ ثبًكبط ثبقس ،ثِ هَضَعبت ثيطًٍی ٍ حبقيِ اي اقتيبق ًكبى ًوی زّس ٍ 

 .حتوبً ثِ ؾَارت پبؾد هی زّس
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           ثبٍجَز توبهی في ّبي شوطقسُ، هوىي اؾت فضبي ّوىبضي ثِ ؾوتی ثطٍز وِ 

ایجبز قَز، ثی گوبى یىی اظ هْن تطیي في ّب زض ضاثغِ زٍعطفِ، فطاض اظ ایي زام اؾت       ف

هب ثوب اؾوتفبزُ اظ فوي ّوبي     . وِ حتوبً الٌب  ٍ هتمبعسؾبظي ضا ثب هكىل هَاجِ ذَاّس ؾبذت

ِ اي زیگوط، اًجوبم یوه        هرتلف هثل ضیف ؾفيسي، عسم تَجِ ثِ تمبثل ٍ ًوعا ، ًگوبُ اظ ظاٍیو

 .هؿيط زٍعطفِ تمبثل ضا تغييط زازُ ٍ ضاُ زیگطي ثطگعیٌين… قَذی ٍ یب اضایِ یه زاؾتبى ٍ
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ّط فطزي، زاضاي ًمبط ضعف ٍ هكىلات ٍ ًَالصی ّؿت؛ ایي وِ چگًَِ ایي ًمبط ضوعف  

ضا هسیطیت وٌين تب زض هتمبعسؾبظي هربعت  ٍ ایجبز اضتجبط هَثطثب هكىل هَاجِ ًكَین، 

     زض ٍّلِ اٍ  هب ثبیس ثط ًمبط ضعف ذَز، . ذَز، تىٌيىی اؾت وِ ثبیس ئى ضا ئهَذت

            ر          ٍ زضًْبیت ثبیوس    لط     م ، زضعيي حب  ثبیس ثط ئى ّب     م

 .        ع         ف           م

: اگط هب ذَزهبى ًمبط ضعف ضا ثطقوبضین ٍ ئى ضا اعلام وٌوين، زاضاي چٌوس هعیوت اؾوت    

ًكبًِ صسالت ٍ یىطًگی اؾت، اظ ؾَي عطف همبثل ثِ ضخ وكيسُ ًرَاّس قس ٍ ضٍي ئى 

هبًَض ًرَاّس زاز، اظ ٍاوٌف ّبي احؿبؾی ٍ ایجبز ضعف ثيكتط جلَگيطي هی وٌوس ٍ ثوِ   

ِ این، ثِ ئى فىوط   هربعت ایي هَضَ  ضا المب هی وٌس وِ هب ذَزهبى ًمبط ضعف ضا قٌبذت

 .                موطزُ این ٍ 
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زض جبي جبي گفتگَ ٍ هصاوطُ رظم اؾت هوب ًيبظّوب ٍ اًگيوعُ ّوبي هربعوت اظ      
گفتگَ یب اظ تعبهل زٍعطفِ ضا هسًرط لطاض زّوين ٍ هعغوَف ثوِ ئى ّوب هوصاوطُ      

هووب زض هتمبعسؾووبظي ثعووس اظ تغييووط ًگووطـ، زض پووی تغييووط ضفتووبض یووب  . وٌووين
تصوين گيطي ّؿتين ٍ ثبیس ثساًين وِ تصوين ّط فطز اظ اًگيعُ اٍ یب ضف  ًيبظ اٍ 

اظ یىؿَ رظم اؾت وِ ثساًين ٍ زضن وٌين وِ چوِ اًگيوعُ اي   . ًكبیت هی گيطز
ِ عوطف همبثول    هربعت هب ضا ٍازاض ثِ اتربش تصوين هی وٌس ٍ اظ زیگط ؾَ ثبیس ث

 .ثفْوبًين وِ ًگطـ جسیس چِ ًيبظي اظ اٍ ضا ثطئٍضزُ ذَاّس ؾبذت
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زض اوثط هصاوطات، ٍلتی وِ ّسف هب هتمبعسؾبظي هربعت اؾت ثبیس تَجِ وٌين وِ عطف همبثل ثِ هب گَـ هی زّس تب ثب هب هربلفت وٌوس  
ُ ّبي هؤثط زض الٌب  ٍي، ایي اؾت وِ اظ اثتسا ضٍایت ذَزهوبى ضا  . ٍ ّسف اٍ زض ٍّلِ اٍ ، هتمبعسقسى ٍ تؿلين قسى ًيؿت لصا یىی اظ ضا

ثلىِ ثْتط اؾت وِ اٍ  ضٍایت زیگطاى ضا هغطح وٌين، ؾپؽ ثب ضٍایت هربعت ثحث ضا جلَ ثجطین ٍ زضًْبیت ثِ ؾوت ّسف . هغطح ًىٌين
 .ذَزهبى، فضب ضا پيف ثجطین
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ّوَاضُ لسضت، تأثيطگصاضي فطاٍاًی ضٍي ضفتبض ٍ ًگطـ اًؿبى ّب زاقتِ اؾت، زضعيي حب  وِ ثؿيبضي اظ افطاز هی ذَاٌّس لسضتی ٍجَز 
زاقتِ ثبقس تب ثط ئى تىيِ وٌٌس، لصا زض هصاوطات ٍ زض ثحث هتمبعسؾبظي ٍ اضتجبعبت، عطفی وِ لسضت ثيكتطي زاقتِ ثبقس، لوسضت  

 .ثيكتطي ثتَاًس اعوب  وٌس یب لسضت ثيكتطي ضا ثتَاًس ثِ ًوبیف ثگصاضز، هی تَاًس زض ثحث الٌب  هَفك تط عول ًوبیس
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اًؿبى ّب ّوَاضُ ًيبظ ثوِ َّیوت ٍ ًموف اجتووبعی     . اظ زیگط فٌَى وبضا زض ایجبز ٍ تساٍم اضتجبعبت پَیب، ثِ عضَیت زضئٍضزى فطز زض گطٍُ اؾت

زضعيي حب  وِ زض گطٍُ، ثب ایجبز هفَْم ٍاگيطي فىطي، ضفتبض ضا هی تَاى ثِ اعضوبي  . زاضًس وِ ایي هَضَ  ثب عضَیت زض گطٍُ ّب عولی هی قَز

 .هی تَاًس ثبقس                 أث   ذ                 گطٍُ ؾطایت زاز؛ اظ ایي حيث گطٍُ، 

عضَیت زض گطٍُ ّن هی تَاًس لجل اظ هصاوطُ ثطاي تأثيطگصاضي ٍ اعوب  ًفَش هسًرط ثبقس ٍ ّون ثعوس اظ هوصاوطُ ٍ ثوطاي فوطاّن ئٍضزى ضضوبیت       

 ّويكگی ٍ ایجبز حؽ زایوی تعلك
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ثبٍجَز توبهی هَاضز شوطقسُ زض هَضز فٌَى هؤثط زض اضتجبط ٍ  هصاوطُ هؿئلِ هْون  

   ر   . زض اضتجبط اجتوبعی ٍ زؾتيبثی ثِ اّساف، عٌبیت ٍیوػُ ثوِ اذولاق اؾوت    

ثْتطیي ٍ ٍارتطیي في اؾت وِ ثِ هب ووه هی وٌس تب ثْتط اظ فٌَى زیگط ثْوطُ هٌوس   

ِ ّطحب  اذلاق هساضي هب ضا حؽ ذَاّس وطز، توأثيط   قَین ٍ چَى عطف همبثل ّن ث

ِ ذوَثی       ـّوبي زیگوط ضا ثو ثيكتطي زض ٍي ذَاّس گصاقت ٍ اگط ّن ًتَاًؿتين ضٍ

      ذ     ، هَجت چكن پَقی اٍ ذَاّس قس ٍ              ضعبیت وٌين، 

ًروط هوی ضؾوس اگوط ّون      ثوِ   .  ر                   طل ب   ش     ر   

اذلاق هساضي، هب ضا اظ زؾتيبثی ثِ الٌب  ٍ هتمبعسؾبظي هربعت ثبظزاضز، ليىي ذَز 

اذلاق هساضي، ّسفی عوسُ اؾت وِ زض ّوىبضي ّبي ثعسي ٍ قطایظ زیگط، ثوط ٍظى  

 .ثطًس قرصی هب ذَاّس افعٍز ٍ هب ضا زض ثلٌسهست ثيف اظپيف ووه ذَاّس
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 کاتشناسی بحصیلی هقطع دت ا  .است داخلی اتشذ حسابرس  ابت، تاضیه
  ی .است شذه التحصیل فاتغ هرکس بهراى  احذ اسلاهی آزاد دانشگاه از اتشذ
  .باشذ هی حسابرسی زهینه دت ای حرفه بجربه سال هشت از بیش داتای

 
 

    ل               –      ث   

 ذلاصِ ؾَاثك

 +       -        : تلفي
 +              : فىؽ
 +              : هَثبیل
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 موسسه حسابرسی آزمون پرداز 
ران رسمی)  (حسابدا

 پرداز آزمون حسابرسی موسسه•
 با ها هوراه باشیذ

از بوجه شوا  
 سپاسگساتین

 1399تْوي 


